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Produktverwendungs- und Dekontaminationserkldrung Fluid Technology Group

ANWEISUNGEN ZUM AUSFULLEN DER DEKONTAMINATIONSBESCHEINIGUNG

BEVOR SIE WARE AN UNS ZURUCKSENDEN, MUSSEN SIE EINE DEKONTAMINATIONSBESCHEINIGUNG AUSFULLEN UND
UNS VORAB ZUKOMMEN LASSEN. EINE KOPIE DIESER ERKLARUNG IST AN DER AUSSENSEITE DER VERPACKUNG GUT
SICHTBAR ANZUBRINGEN.

Bei Sendungen, die ohne Riicksendenummer (RGA/RMA) bei uns eingehen, wird automatisch die Annahme verweigert.

o Bitte flllen Sie die Dekontaminationsbescheinigng vollstandig aus. Wir benétigen Informationen Gber aufgetretene Mangel, lhre
Bestellnummer, die Produktseriennummer (bei Serienteilen) sowie — ganz wichtig - detaillierte Informationen zum
Fordermedium.

o Bitte fligen Sie zu allen Medien, mit denen das Produkt in Berlihrung gekommen ist, ein Sicherheitsdatenblatt bei. Idealerweise
sollte dieses auch in Englischer Sprache verfugbar sein.

e Bitte beachten Sie, dass Sie als Kunde vor der Ricksendung fiir die Dekontamination des Produktes verantwortlich sind. Wird
die Ware in einem ungeeignetem Zustand zurlickgesandt, entstehen fur den Versender zusatzliche Reinigungsgebuhren.

e Schicken Sie uns bitte keine Ware ohne eine entsprechende Ricksendenummer (RGA/RMA).

e Die Dekontaminationsbescheinigung muss vom Endverbraucher unterzeichnet sein, auch dann, wenn das Produkt noch gar
nicht im Einsatz war.

o Nachdem Sie dieses Formular ausgefullt und an uns zurlickgeschickt haben, bestatigen wir die Annahme, indem wir Ihnen eine
Ricksendenummer (RGA/RMA) und die Lieferadresse zusenden.

o Die Waren mussen ordnungsgemaf verpackt und deutlich sichtbar mit der Riicksendenummer (RGA/RMA) versehen sein. Wir
Ubernehmen keine Haftung fir Transportschaden.

o Bitte fillen Sie das Formular gut leserlich aus.

e Beider Ricksendung von Pumpen durfen sich im Pumpenkopf keine Schlauche oder Schlauchelemente mehr befinden. Werden
Schlauche oder Schlauchelemente zur Uberprifung eingeschickt, muss dafiir eine separate Dekontaminationsbescheinigung
ausgefullt werden.

e Qdos-Pumpenantriebe diirfen nicht mit montiertem ReNu-Pumpenkopf zuriickgeschickt werden. Mitgesandte Pumpenkdpfe
werden von uns aus Sicherheitsgriinden entsorgt und nicht zurtickgeschickt.

Riicksendegrund - Reparatur [ ] e e o« |1 Retoure ] Reklamation ] Wartungl_] nur bestimmte Produkte
Bei Ricksendung zur Reparatur bitte die Art der Reparatur angeben...
Wty D Garantie (Reparatur wahrend der Garantiezeit fiir das Produkt)

Fixed D Festpreis (bei vielen Pumpen, die jiinger als 7 Jahre sind, ist eine Reparatur zum Festpreis mdglich) — Nennen Sie uns dafiir bitte unsere AB- oder Rechnungsnummer.

Diag I:‘ Diagnose (Untersuchung mit anschlieBendem Kostenvoranschlag ) Fiir die erforderliche Reparatur, bendtigen wir lhre Freigabe zum KVA) — Nennen Sie auch hier unsere AB- oder Rechnungsnummer.

Einzelheiten zum Mangel oder zu den erforderlichen Arbeiten, ggf. Fehlermeldungen beifiigen. Bitte Einzelheiten zur Verwendung nennen, um die Pumpentests/-diagnose zu erleichtern.

Ihr Firmenname: Ihre Auftragsnummer:
Fir Festpreis, Diagnosereparatur oder Wartung

Ihre Rucklieferadresse Ihre Rechnungsanschrift

Name der Kontaktperson
Telefon: E-Mail:
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Der Kunde muss angeben, mit welchen Substanzen das Produkt/die Produkte in Berithrung gekommen ist/sind, das/
die an Watson-Marlow oder eine seiner Tochtergesellschaften bzw. Vertriebshéandler zuriickgesendet wird/werden.
Fehlen diese Angaben, kann es zu Verzégerungen bei der Bearbeitung des Produktes, zur Riicksendung der Ware oder
zu zusétzlichen Kosten fiir die Reinigung kommen, wenn das Produkt unserer Einschitzung nach in einem Zustand
zuriickgesandt wird, in dem daran nicht gearbeitet werden kann.

Bitte fiillen Sie fiir jeden zuriickgesandten Artikel eine separate Dekontaminationsbescheinigung aus.

Watson-Marlow Muster-Etikett

1.0 Artikelnummer Artikelnummer
LT T L e NS T T
soosmmenas conc . 050.7131.2LU  Iss ;4
1.1 Produktbezeichnung variabe speed pump S ]———L100ukibEZEicNUNg B0SR2 PULIP 200U UK
Issue No.: 3 .
Seriennummer A123456
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1.2 Seriennummer SerialHos 15004026258 AXXKXX
’

2.0 Produktnutzung

Bitte beachten Sie, dass wir ,Wasser” nicht als chemische Beschreibung akzeptieren konnen. Bitte geben Sie die Eigenschaften des Wassers sowie etwaige darin enthaltene Verunreinigungen/Schiamme
oder Lésungen an.

Nennen Sie auch eventuelle Abriebe— bei peristaltischen Pumpen befindet sich das Produkt zwar im Schlauch, aber Schlauchschaden fiihren dazu, dass das Produkt durch die Pumpe kontaminiert wird.

Uber das Produkt... Bitte fiihren Sie alle Chemikalien oder Fliissigkeiten auf, mit denen das Produkt in Beriihrung gekommen ist.
Chemikalie 1
o st das Produkt gebraucht? Ja [INein[]  used Name der Chemikalie:
e Wurde es schon gereinigt? Ja [INein[ ] cleaned CAS-Nummer:
e Istdie Handhabung sicher? Ja [INein[ ] tande Sicherheitsdatenblatt liegt bei Yes[ ] No[']
e Istes ggf. radioaktiv? Ja [CINein[]  Rdioacive
e Besteht Infektionsgefahr? Ja- [CINein[]  infectous
®  Kann das Produkt sicher transportiert werden? Ja CINein[ ] Transport
Chemikalie 2

Chemikalie 3

Name der Chemikalie: Name der Chemikalie:
CAS-Nummer: CAS-Nummer:
Sicherheitsdatenblatt liegt bei Yes[ ] No[] Sicherheitsdatenblatt liegt bei Yes[ ] No[_]

Bitte umkreisen Sie alle unten aufgefiihrten Symbole, mit denen die Chemikalienbehélter oder Datenblatter gekennzeichnet sind.
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3.0 Reinigungsprozess zur Entfernung von Chemikalienriickstdnden, wenn Leitungswasser nicht geeignet ist

4.0 Ich bestatige hiermit, dass die oben angegebene(n) Substanz(en) die einzige(n) ist/sind, welche das angegebene Gerat gepumpt hat
bzw. mit der/denen es in Kontakt gekommen ist, und dass die oben erteilten Informationen korrekt sind. Dariiber hinaus bestatige ich, dass
die Waren in voller Ubereinstimmung mit den giltigen Transportvorschriften verpackt, gereinigt und versendet werden.

Unterschrift ..o Name:

Datum Position

Vom Endverbraucher auszufiillen

Bitte unterschreiben und beide ausgeflillten Seiten per Fax oder E-Mail an Watson-Marlow senden
Fax: 02183 82592 oder per Mail an: reparaturen@wmftg.com
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